30, NOV. 2007 16:01 SAPPE _ S 1

/ p
y S. &% -
‘ "..//724/%442{/{{2(/, 4 e///’//:-//*’///

blPAR.TIMENTD DELL’ AMMINISTRAZIONE PENITENZIARIA

UFFICIO DEL CAPO DEL DIPARTIMENTO
UFFICIO PER LE RELAZION] SINDACALI E PER LI RELAZIONI CON IE, PUBBLICO
8.A.P.Pe. - Via Tnonfale, 79/2

AU e o s 2

{0AP-0373565-2007 00163 — ROMA

PU-GDAP-1200-30/11 /2007 -0373565-2007

nD

CISL,=-FPS5/PP, - Via Lancisi, 25
00161 - ROMA

U.LL. = P.A./P.P. - Via Emilic Lepido, 46
00175 -~ ROMA

Si.N.A.P.Pe. - Largo Luigi Daga, 2
00164 ~ ROMA

C.G.LL. - FP/PP. — Via Leopoldo Serra, 31
00153 —-ROMA

SLAP.Pe . - Via Belice, 13
00012 - GUIDONIA ROMA

U.S.P.P. (UGL FNPP CLFP LISIAPP)
Via G. Mompiani, 7
00192 -ROMA

F.53A CNPP. - Via Arcelii C.P. 18208
00164 - ROMA

epc.  Diregione Generale del Personals
¢ della Formarione
SEDE

OGGETTO:Come migliorare il senso professionale ¢ di responsabilita del personale i livelli
di sicurezza degli Istituti e del servizio traduzioni € piantonamenti.

Per opportuna conoscenza si trasmette in allegato 1a Ministeriale GDAP-0363643-2007
del 22.11.2007 relativa all’oggetto.

B0 POUGRAN SN S ZECCADLLAD S AMD 500 &

ILDIRE DELL'UFFICIO

MQD. 407255



30, NOV. 2007 16:02 SAPPE S ]S AV

DIPART]IVIENTO DELL’AMMINISTRAZIONE PENITENZIARIA
Il Capo del Dlparhmento

Roma,

IIIIIIIIilllllﬂlllllllllll R —
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PUI-GDAP-1aG0-22/11 /2007 - 03830422007
i ep.c
© Al Direttori Genergli
Sede

Ai Direttori degli
Istituti Penitenziari

Loro Sedi

Al Direttori degli U.E.PE.
Loro Sedi

Oggetto: come migliorare il senso professionale ¢ di responsabilit del personale i livelli di
sicurezza degli Istituti e del servizio traduzioni e piantonament.

1l susseguirsi di frequenti eventi cnticl negli istiteti penitenziar e il loro attento
monitoraggio, accompagnato anche daghi esitt delle visite ispettive condotte nel corso di
quest’ amno, havno evidenziato che nella divamics di quegli eventi sono staft presenn momenti
di grave distrazione nel servizio di sorveglianza dei detenuti, che harmo contribuito al
verificarsi degh stessi e che offrono lo spunto per unz piu’ approfondita riflessione in ordine
alle cause organizzative di tale distrazione, che non pud essere imputata al solo autore, B,
quindi, opportimo approfondire ’argomento affinché, una voltz individuate le eause, possano
effettuarsi 1 necessari interventi per prevenire il ripetersi di f2iti analoghi che mettono a
repentaglio gli stessi obiettivi istituzionali assegnati alla nostra amministrazione.

In oceasione di pregresse confierenze sono stati g4 avviati momenti di confronto e di
discussione salla disponibilith delle risorse wmane, sulla loro distribuzione nelle varie

Pag. 1dill



30, NOV. 2007 16:02 SAPPE NR. 985 P 312

DIPARTIMENTO DELL’ AMMINISTRAZIONE. PENITERZIARTE:
1l Capo del Dipartimento Y

7
o)
sedi di servizio, sulla loro untlizzazione, sulla vecessith di revisione degli orgimie

L livelli di motivazione e di soddisfazione riferiti al personzle di polizia penitenziaria, ma
anche allo stesso personale amministrativo e tecnico. Tufti questi temi saranno affrontati
nell’ambito del prossimi percorsi che I’ Amministrazione intende avviare, anche afiraverso

preventive operazioni di monitoraggio qualificato e specifico con il concorso delle S8.LL.

In attesa depli csiti di quei processi, che sono caratterizzati da una cvidente
complessity, possiamo fin da oggi consapevolmente sostencre che, scppure la carenza di
personale pud condizionare la realizzazions di un efficients modello organizzativo e la stessa
frafbilita dei dirit dei lavorator, nop altrettanto pud dirsi rispetto al fenomenc della
“distrazione” in servizio che &, invece, direttamente proporzionato ai livelli di professionalita
e di responsabilith che il personale sa esprirete e che assume connotazion pin’ gravi nei casi
in cul i carichi di lavoro appaiono congrui, cosl come accertato nella gran parte degli eventi
critici recentemente esaminati, Quindi, le ragioni della distrazione durante J'espletamento del
servizio sono da ricercare alirove e non possono essefe dissimulate dietro la carenza degli
organici che non consentirebbe di mantenere operative alcune postazioni lavorative. Se tale
dovesse essere il criterio ispiratore dsll'organizzazione del lavoro, considerato che negli
istinti peritenziari in linea generale non si porrebbe mai contare su um mumero adeguato di
risorse, ¢i sarchbbe sempre upa buopa rapione per aggiungere un altro posto di servizio a
garanzia di ipotetiche e sempre possibili condizioni di rischio gestionale, con ulteriore
pregiudizio dei vincoli contrattuall stabiliti a tutela dei diriti dei lavoratori, _

E?, quindi, ginnte il momento - coincidente con il recente ingresso di 450 neo agenti
e con il riconoscimento della qualifica superiore di sovrintendente a 990 unita di personale gi3
in servizio--*- di perseguire con maggiore fermezza I’obiettivo di realizzare allipterno di
ogni istituto penitenziario una nuova organizzazione del lavoro che‘ tenga comto
esclusivarente dele risorse disponibili, ridotte della percentuale necessaria a garantive pgli
atinali vincoli contrattuali, che possiamo ordinariamente ipotizzare pari al 35%. Pur nella
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Il Capo del Dipartimento

consapevolezza della non coincidenza delle cifte riferite all” organico del personale
quetio aromimstrato, ma soprattutto con quello effettivamente presente 2 causa della mobilita
provvisoria in efo out da ogni sede di servizio, si ritiene apportuno fare riferimento
convenzionalmente al dato riferito al pmnﬁalé amministrato. Pertanto, nell’ambito di quel
modello organizztivo, il numero delle postazioni di lavoro mediamente programruabili
oell’arco delle 24 ore dovrd essere pari al 65% del personals araministrato. Tale operazions,
peraltro, crea i presupposti per la definizione della forbice nella gnale callacare il Livello
massimo ¢ il livello minimo di operativith dell'Istitate, da determinare sulla base di indici
di calcolo comnessi: alle giomete feriali o festive, ai peniodi dell’anno con maggiore o minore
fruibilith del congedo ordinario ovvero con maggicre o minore impegno nelle attivitd
intramurali, Nell’ambito di tali valuwazioni si deve fener conto anche della classificazione
degli istituti penitenziari nei diversi lvelli di organizzezione, delineati nel decreto del
Ministro della Giustizia ancora in fase di registeazione, in ragione della complessith gestionale
¢ del numero ¢ tipologia dei detenuti, direttamente connessi allo stesso circuito penitenziario.
E' quanto mai evidente che Vindividuazione dei posti di servizio, con il cotrispondente orario
giomaliero e la consegnente distribnzione de? turni di lavoro, debba tener conto di un ordine
di priorita direttamente conmesso alle esigenze di sicurezza, a cominciate da guelle esterne

" {cinta, intercimta, portinerie, sala repia, coriili passeggio, cancelli di ingresso ai reparti

detentivi ) fino ad arrivare a]l’int%rm dei reparti stessi (rotonde, sezioni, sale ricreative,
cucine, lavorazioni ¢ servizi vari). _

In questa fiase dovra essere it Responsabile dell’ Area Sicurezza, con 'ausilio def suoi
pil streti collaboratori, a formulare 1ma proposta di orgamizzazione del servizio da
sottoporre al Direttore dellTstituto, che tenga conto dei vincoli e delle prioritd anzidette, atte a
garantire anche [a determinazione della forbice che caratterizza le soglie del’operativitd
nei suoi }ivelli massimo e minimo. Deita proposta deve riferirsi, innanzitutto, a quei posti di -
servizio caratterizzat] da una funzione istitvzionale prevalentemente di sorveglianza; in jale
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Sala Regia. Invece, i posti di servizio caratterizzati prevalentemente da funzioni
amministrative 0 da esigenze non strettamente coonesse alla sicurezza (Ufficio Raploneria,
Ufficio Segreteria, Ufficio Conti Correnti, Educatori, Sala Convegno e Spaccio, ece.),

' possono essere mantemut soltanto mei limiti della indispensabilith, destinandovi un ridotto

numero di personale di polizia penitenziaria e, comunque, soltanto dopo aver assicurato ie
prevalenti esigenze istituzionsali della sorveplianza interna ed esterna. :

E' fondamentale, in tale circostanza, it contributo che pnd venire dalle 0Q.88. in sede
di contrattazione decentrata soprattutto perché, tramijte il oro contributo, ﬁene mmilifestato
non solo il consense dei lavoratod ma anche la motivazione al lavero e il semso di
condivisione degli obicftivi istituzionali che appmtengone all'Amministrazione
Penitenziaria. Tale confronto, che mistra la qualith dell'organizzazions, & di ésclusiva
competenza del dircttore dellIstituto, avendo egli conoscenza generale delle sr.megm e degli
obiettivi istituzionah ¢ amministrativi, essendo titolare di quelle competenze professiomali
che legittimano tale ambito di relazioni.

Tuttavia, tutto cid non sarh snificiente se, insieme alPobiettivo
del*organizzazione, nelle rispettive sedi di servizio non si migliora il senso professionale
& di responsabilith dei singoli operatori. Senza di questo, qualsiasi modello organizzativo
non viuscirk a3 produrre significativi risuliati sul pianc delPefficienza dci; servizi
istimzionali né sul versante della sicurezza sociale, né su quello mtmﬁental&
rieducativo.

Per questa ragione, ritomo alle cause degli eventi critici da cul prende spunto la
presente e invito le SS.LL. a programmare tra gli impegni regionali, da realizzare con il
diretto coinvolgimento dei direttori degli istituti e dei yesponsabili dell*area della sicurezza,
I’obiettivo di ridurre il fenomeno della distrazione in servizio ma anche di migliorare la
capacitd di gestions delie sima.zio:ni & criticita da parte del personale addefto alla sorveglianza
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dei detenuti, accrescendone il livello di professionalits e di responsabilita-afbiVes
seguentl iniziative,

1, Fornire al persopale di polizia penitenzioria tntti gli elementi di conoscenza
sullPorganizzazione della vita  penitenzisria dell'Tatituto, del reparte ¢ della
sezione in cui presta servizio. Sotto tale profilo la comoscenza del regolamento
imterno o degli ordini di servizio che disciplinano il regime detentivo & indispensabile;
ma amcor maggiore rilievo rdvestono le tabelle di consegna che devono acco:ﬁpagna:e
ogui posto di servizio, Queste, infatti, misurano i carichi di lavoro assegnati alle varie
postaziord di servizio e, peranto, devono essere congrue alle capacita effettive, per
mola ¢ quaiiﬁca, del personale ivi impicgato e semplici sia nella lettura che
nell'applicazione. L'eccessivo carico di lavoro e la complessitd delle tabelle di
consegna - in molti casi rappresentati dafla compilazione di registri non previsti da
aleuna norma, o da una sovrabbondanza di segnatazioni di “grandissima™ o “grande
sorveglianza”, ovvero ancora da una puntighiosa e frammentata disciplina degli orari di
frvizione di alovni servizi da parte dei detenuti — pud essere una delle cause di
distrazione durante il servizio di sorveglianza, Si raccomanda quindi, 1a revisione di
tutte le tabelle di consegna che accompagnano i vari posti di servizio HVE’m:kEJ curza di
valorizzare le funzioni del personale appartenente al molo degh Ispettori e dei
Sovrintendenti che, comumque, espleti fimzioni sovraordipate, atteso ' che le
competenze assggnate aghi agenti devono intendersi ™ 2 supporio” delle regponsabilita
che appartengono ai primi Ia titolarith dei processi di sorveglianza, quindi, va
conferita 8l personale dei moli dei sovrintendenti e degli ispettori, ovvero del
persenale collocato in posizione funzionale sovraordinata,
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D 2. Oltre a fomire ghi elementi di conoscenza & futio il personals i polizia penitenziaria,
diventa altrettanto necessario che gli ispettard, i sovrintendenti - e comunque tatto il
personale le cui funzioni siano sovmaordinate rispetio ad altti — durante il proprio
turno di servizio, svolgano una continua atfivith & sestegpe, di istruzione, di
stimolo e di intervento a favore di gquel personale chiamato ad effettuare
" sorveglianza coutinua dei detenud, al fine di ridure quelle forme di distrazioni che
la routine del lavoro - ma anche |2 mancanza di conoscenza delle regole - pub cavsare.
Sotto tale profilo, solo una condivisione ed una effettiva partecipazions dei s;upcriori
all'attivitd di sorveglianza, pud modificare I'assetto di aleune con:pet&nﬁ;&, ogal
assegnate alla diretta ed esclusiva responsabilit deli'agente, che troppo spesso si trova
ad operare <a solo nel corso del proprio tuno di servizio, anche in situazioni di
gstrema criticitd, In buona sostanza occorre invertire il senso di distribuzione del
carichi lavorativi e, almeno con riferimento alle operazioni pill complesse di éesﬁonc
dells vita detentiva, affidarne la titolarith al preposti, ai responsabili delle Unitd
Operative, ai capi reparto, alla sorveglimmza generale ¢ al responsabile d.éllla Sala
Regia. Sono operazioni complesse che non possono essere pestite d&cﬂaﬁcntc ed
esclustvamentc dal solo agente: le procedurs di conta detenuti e di conirollo delle celle,
ivi compresa la tradizionale battitura dei ferri; I'immissione e 1l rientro dai passeggi;
Vapertura delle sale ricreative € Je¢ iniziative di carattere collettivo di natura qidattica,
professionale, culturale, rereativa e sportiva; la sorveglianza delle sale colloguio ¢ le
operazioni di immissione ¢ di uscita sia dei detenuti che dei familiar; le ;visite in
jstituto; l= procedure di comirollo dei detemut segmalati a “grandissima p grande
sorveglianza”™.

3. La comoscenza della popolazione detenuta, fin dal primo ingresso in istituto,

Pag. 6di 11




30. NOV. 2007 16:04 SAPPE NR. 985 P 8/10———

DIPARTIMENTO DELL’AMMINISTRAZIONE PE
II Capo del Dipartimento

personshi che dei locali - cii debbono essere sottoposti. La lettura del fascicolo
personale, del verbale d’arresto, della sentenza di condanna, del provvedimento di
trasferimento, deghi atti disciplineri, dell'osservazione e del trattamento, nonché lo
stesso colloquio effeftuato nell’immediatezza dellingresso, offrono elementi di di
conoscenza ¢ di vahtazione indispensabili 21 fini di una prima classifieazione dells
pericolositd individuale e dei bisogni trattarsmentali. Ed & in questa operazione - che
apparfiene innanzitmto al responsabile dell’area della sicurezza per le sue funzioni,
oltre che al direttore dell'area traftamentale per l'avvio o il prosieguo delle proprie
competenze, noncheé al direfiore dell'area sandtaria ¢ allo stesso esperto - che si
ravvisano clemenii a garanzia dell’intero sistema penitenziario. Sotto il profilo della
sorveglianza, una peculiare importanza rivestomo auche le segnalazioni che
provengono dal Dipartimento o dal Provveditorato regionale, siano esse generali o di
caraftere particolare e personale.

4, | Aumentare la soplia dell'attenzione sigmifica anche non trovarsi imp!:'eparati
gualora si verifichi un evento critico. Anche sotto tale profilo & indi5pen$!abile la
coliaborazione che i1 Responsabile dell’area delia sicurezza sapra dare al Biretiore
atiraverse la propostz del piano di difesa dell'lstitato, che dovra essere elaborato
tenendo conto delle varie situazioni di emergenza o di criticitd che possono rigunardare
una strotfura penitenziarnia, Qgni sitvazions critica  ipotizzabile deve: E558Te
accompagmata da un piano di pronto intervepto, in possesso non solo del responsabile
deli’area, ma anche della Sorveplisnza Generale & det var preposti; ma petsino del
responsabile di turno dells Sala Regia, soprattutto se a quests sapremo far assumete il
ruclo di “Sala Operativa”. :
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I necassario riconoscare agli impianti tecnologicd, a distanza di anni dal loro %a,wanto,
uea rilevante importanza strategica sotto il profilo del potenziamento della mcurezza I
sisterni anfintrusione e antiscavalcamento infrodottl in molti istituti, sopratmtto se
accompaguati da un sistema di video sorveglianza efficiente, dovrcbbero rappresentare
un valore aggiunto in relazione ai livelli di sicurezza che ordinariamerite possono
essere assicurati in ogni istimro. Al contrario, accade che 2 quelle modalita di
sorveglianza il reparto di sicurezza non pone 1a necessaria attenzione né in termini di
mamutenzione degli impisnti stessi, né in termini di organizzazione del servizio. In
buone sostanza, si continuano & privilegiare le modalitd tradizionali della sorveglianza
trascurando il valore aggiunto che 32 tecnologia pud dare per migliorare questo aspetto.
Per tale ragione con la presente si richiama Vattenzione delle SS.LL. affinché sia
assicuraty nella immediatezza una programmazione della piena fimzionalita delle Sale
Regia le cui potenzialita in ogni singole sede, soprattutio nei grandi istitut e in quelli
caratterizzati da obiettive ¢ prevalenti esigenze di sicurezza connesse alla gestione dei
detenuti sottoposti a regimsi differenziati (41 bis, AS, EIV, Collaboratori i giustizia)
dovianno sssere sviluppate al massimo fmo a renderle delle vere e pmﬁrie Sale
Operative attraverso le sepuenti diretiive: .

negli istitnti penitenziari classificati dal decreto del Ministro della Giustizia, ancera in
corso di registrazione, di 1° livello e in quelli di 2* livello, che sono caratterizzati
dalle anzjdette prevalent esigenze di sicurezzs, deve essere ripristinata la globale
efficienza della Sala Regia che, 2 tal fine, dovrd essere presidiata costantemente
nell’arco delle 24 ore di tuttl i giorni dell’auno, tependo questo tipo di. servizio
neftamente distinto da quello del centralino del’istituto e del servizio telefonico dei
detenuti che in molie sedi, invece, risultano inglobati nello stesso servizio della Sala
Rema.
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R

assegnate all’operativith di questa anche procedure di collzborazione alla Sorvéglianza
Generale nella gestione dei reparti, Ad esempio, la Sala Regia pud divéntare il
terminale delle novith e delle esigenze delle sezioni e del reparfi cll;ettntivi,
rconoscendo &l responsabile, in stretta collaborazione con la Sorvegiianza Generzle,
anche il potere di disporre delle risorse presenti in servizio o di predispomre gli
allertamenti di sicurezza in relazione ad episodi o situazioni particolar
oppnrhmanﬁcnte accertate e/o segnalate. In tale contesto lz Sala Regla pud
rappresentare il terminale delle prenotazioni dei colloqui o delle visite m.edn:he o delle
prenotazioni per I'Ufficio matricola ¢ di quant’altro possa costituire moviﬁl:entu del
deteruto in e fuori sezione. Tale operativits richiede, tuttavia, che la responsabilitd
della Sals Repin sin affidata ad un preposto qualificato, madiuv:tu? da un
adeguato numerc &i addetti, soprattutto in quelle fasce di orario in cui la vita
delPIstituto & particolarmente complessa, Da quella sala potranno essere sollecitate,
persino, quelle operazioni di controllo ordinarie e straordinarie restimendo maggiore
impulso ed efficacia ad attivita routinarie. Se il sisterna di tele sorveglianza si estende
anche alle sale colloguio e ai locali comuni ( sale ricreative ¢ corridoi di transito ) gli
addett alla “Sala Operativa” potranno sostitaire di fatto gli attuali agenti addetti alla
sorveglianza, con il concorso di una pattuglia mobile all’interno che pud infervenire

- non sole &’iniziativa ma anche su segnalazione della stessa Sala Operativa. Insomima,
s propone un diverso modo di svolgere il servizio di sorveghanza negli isti;:uti con -
Pintroduzione di concetti di dinamicita e di flessibilitd organizzativa e gestionale, utili
per ottimizzare le risorse e per migliorare la qualitd dei servizi isdtuzionali.

6 Analoghe considerazioni si estendono, altresi, al servizio e al personale dei Nuclei
Tradnzioni ¢ Piantonamenti, il cui responsabile dovrs assicurare tutte e condizioni di
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siewrezza previste dal vigente regolamento di discipting del setvizio. In particolare, in
occasione di ogni traduzione, soprattutto quando il detenuto tradotio appartenga ad
wne dej circuitl classificati di elevata pericolosit: (41 bis, AS, EIV, Collaborators),
ovvero sia stato segnalatn tale dal Responsabile dell’area delle sicurezza, sqﬂa hase
del comportamento teouto durante la detenzione o per aver rilevato element
significativi da! fascicolo personale, & necessanio assicurare la massima attf:nzinne,
affinché anche il verificarsi di episodi straordinari o eccezionali trovi un immediato ed
efficace riscontro sul pisno dalls sicurezza,

Nell’ambito di questo muove modello organizzativo & fondamentale "ativia di
propulsione ¢ di coordinamento del direttors, dirigents penitenziario, a cui & affidato il
delicato compito di guidare Pazione penitenziaria nel suer complesso per i raggiungimento -
dell”cbiettivo prioritario di migliorare 12 qualita dei servizi che il personale quotidiandmente &
chiamato ad assicurare sia sul piano della sicurezza che su quello dal u-aitamento! e della
rieducazione dei detenuti. ‘

Tale obiettivo non appartiene solo al direttore della strottura penitenziana ma & tut i
suoi pin’ diretti collaboratori delle varie aree organizzative e specificatamente ai responsabili
del’arca trattamentale, al responsabile delParea sanitaria, al Tesponsabile dell’area
amministrativo —contabile, al responsabile dell’area sicturezza, agli ispettori e sovrintendenti
con funzieni di responsabili di wnit operative e di reparto detentivo,

Una maggiore consapevolezza del proprio essere professionale nel f:morso
lavorativo commme conduce al conseguimento degli obiettivi prioritari e complémentari
dell’azione penitenziara, che hanmo come presupposto imprescindibile la conoscenza del
detenuto, quale elemento essenziale per garanfire la sicurezza soggettiva ed oggettiva, per
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. La valerizzazione di tale consapevolezza pud essere raggiunta atizaverso procedure
; operative  standard che dovranno essere comunemente adottate in ambito re:gional!c e che
possono migliorare, persino, il senso di appartenenza all’amministrazione penitenziarié.
Nell’ambito delle procedure standard che le SS.LL dovranno elaborare per il
miglioramente dei servizi penitenziari, assumono una notevole imporianza le visite mei
reparti ¢ nelle sezioni detentive che con periodicith differenziata dovranhoe essere
assicarate da parte di quel personale per verificare nell’immediaterza gii eventuali
bisogni che provengono dai detenuti ovvero le pmhlem.atiche che sono ségnalate
direttamente dal permnale di polizia cke opera istitununalmente nella sowegliam della

sezione,

Rispetto a tutn questi argomenti invito le SS.LL ad assumere ogni iniziativa di
organizzazione ¢ di pestione ritenuta necessaria per il mggiungimento di quegli oblettwl ed a

- gollecitare momenti di riflessione ¢ confronto con i direttori degli 1st1t!m penitenzian, & cui

saranmo partecipati i contenuti della presente direttiva per i conseguenti interventi & ﬁSpetﬁva
competenza . Insieme avremo, quindi, occasione di verificare le procedurs adottate ed i
risultati conseguiti sui temi proposti con la presente.

Confido nella consueta collaborazione ed invio cordiali saluti.
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